客訴記錄表
填寫日期：   年   月   日

	客戶編號
	
	聯絡人
	

	客戶名稱
	
	電  話
	

	訂戶性質
	□公播 □音樂網：□主流 □全授權 □其他              

	客戶類別
	· 飯店、MOTEL □ 餐廳 □ 咖啡(飲料業) □ 美容美髮
· 服飾精品    □ 其他                  

	客訴內容

	

	□音樂頻道製作部□資訊部□工程部□業務部□財務部
	部門主管
	單位主管
	承辦人員

	
	
	
	


	相關部門處理回覆

	

	總經理
	部門副總
	部門主管
	單位主管
	承辦人

	
	
	
	
	


※1.請各部門承辦人員處理完成並呈總經理簽核後，送管理部匯整(鄭伃晴)。
  2.請各相關部門收到客訴單後三天內(含收件日)需回覆完成，以增加處理時效。
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